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Tietosuojaseloste 

1. Rekisterinpitäjä

Apteekkari: Antti Hyytiäinen 

Y-tunnus: 2027139-3

Tietosuojavastaava:Nina Backman 

Tietosuojavastaavan yhteystieto: nina.backman@apteekit.net 

Apteekin nimi: Porvoon Kevätkummun Apteekki 

Apteekin katusoite:Sammontie 1 

Apteekin postinumero ja -toimipaikka: 01650 Porvoo 

Apteekin puhelinnumero: 019-6615600 

Apteekin sähköpostiosoite:www.kevatkummunapteekki.fi 

2. Asiakasrekisteri

Apteekin asiakasrekisterin henkilötietojen käsittelyn tarkoitus on apteekin palveluiden järjestä-
minen asiakkaalle. Asiakasrekisteriä käytetään kulloinkin voimassaolevan tietosuojalainsäädän-
nön ja muun lainsäädännön mukaisesti. Henkilötietojen käsittely perustuu tietosuojalainsäädän-
nön ohella apteekkitoimintaa koskevaan lainsäädäntöön. 

2.1. Reseptiasiakkaat 

Reseptiostokset pitää lain mukaan rekisteröidä, joten kaikki apteekin reseptiasiakkaat kuuluvat tähän 

asiakasryhmään. Käsittely perustuu voimassa olevaan lainsäädäntöön (toimitettujen reseptien arkis-

tointi) tai sopimukseen (Kela-korvauskäsittely), jolloin käsittelyn oikeusperuste on rekisterinpitäjän 

lakisääteinen velvoite. 

2.2. Tiliasiakkaat 

Tietojen käsittely perustuu laskutusasiakkuussopimukseen apteekin ja asiakkaan välillä sekä apteekin 

oikeutettuun etuun. 

2.3. Annosjakeluasiakkaat 

Tietojen käsittely perustuu annosjakelusopimukseen apteekin ja annosjakeluasiakkaan välillä sekä ap-

teekin oikeutettuun etuun. 

3. Ostotietojen käsittely

3.1 Reseptiasiakkaat: Rekisterissä voidaan käsitellä kaikista rekisteröidyistä seuraavia tietoja: 

- Etunimi, sukunimi

- Henkilötunnus

- Kaikki reseptille tallennettavat tiedot

- Osto- ja maksutapahtumat

- Sitoumustiedot, työpaikkakassatieto

- Kela-korvaustiedot, Kelan maksuosuus
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3.2 Tiliasiakkaat: Rekisterissä voidaan käsitellä laskutussopimuksen solmi-

neista asiakkaista kohdassa 1 lueteltujen lisäksi 

- suoramaksu /e-lasku-tiedot

- Edunvalvojan tiedot

- Laskutusosoite (jos eri kuin postiosoite)

- Laskun viitteet ja laskutukseen liittyvät lisätiedot

e-lasku/Suoramaksusanoma (pankista apteekkiin) sisältää seuraavat tiedot.

- Nimi (etunimi ja sukunimi)

- Henkilötunnus (asiakkaan tunnistus)

- virtuaalinen IBAN-tilinumero

Laskujen välityspalveluun lähtevät tiedot: 

- Asiakkaan Etunimi, Sukunimi

- Asiakkaan Edunvalvojan tiedot (jos laskulla määritelty)

- Asiakkaan osoitetiedot

- Asiakkaan ja apteekin e-lasku / verkkolaskuosoite

- Asiakkaalta laskutettavat ostokerrat tuotteineen sekä muut laskutettavat tuotteet

(tuotteet on mahdollista piilottaa laskulta asiakaskohtaisesti, pelkkä lähete-rivi jää tässä ta-

pauksessa laskulle)

3.3 Annosjakeluasiakkaat: Rekisterissä voidaan käsitellä Annosjakelu-asiakkuuden solmineista 

asiakkaista kohdassa 1 lueteltujen lisäksi seuraavia tietoja: 

- Hoitokodin/asiakasryhmän nimi, johon asiakas on määritelty

- Annosjaeltavat lääkevalmisteet annosteluajankohtineen

- Muu annosjakeluasiakkaan lääkitys

- Annosjakeluun liittyvä mahdollinen lisäinformaatio

4. Säännönmukaiset tietolähteet

Tietoja kerätään asiakkailta osto- ja maksutapahtuman sekä tuotteiden ja palvelujen toimituk-
sen yhteydessä.  

Jotta ostoistasi on mahdollista kerryttää S-ryhmän Bonusta, on SOK:n ja Porvoon Kevätkummun 
apteekin tarpeen käsitellä henkilötietojasi. Jotta kerryttämäsi S-ryhmän Bonus voidaan laskea ja 
kohdistaa valitsemallesi tilille S-Pankkiin, Porvoon Kevätkummun apteekki toimittaa ostojesi Bo-
nusta kerryttävän euromäärän SOK:lle S-ryhmän asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin kirjatta-
vaksi bonusostoksesi. Vastaat antamiesi tietojen oikeellisuudesta. Porvoon Kevätkummun ap-
teekki, SOK tai osuuskauppasi eivät ole velvollisia hyvittämään jälkikäteen virheellisten tai puut-
tuvien tietojen takia saamatta jäänyttä S-ryhmän Bonusta. SOK:lle ei luovuteta tarkkoja 
ostotietoja, eli tietoa siitä mitä tuotteita Bonusta kerryttävä osto sisältää.

5. Tietojen vastaanottajat ja siirto EU:n ulkopuolelle

Asiakasrekisteriin tallennettujen tietojen käsittely on aina luottamuksellista. Apteekki voi luo-
vuttaa kuljetusyrityksille niiden tarvitsemat tiedot asiakkaan ostamien tuotteiden perille toimit-
tamiseksi sekä pankeille ja muille maksunvälittäjille sekä perintäyhtiöille tiedot, jotka ne tarvit-
sevat asiakkaan maksutapahtumien toteuttamiseksi ja maksujen perimiseksi. Apteekki ei 
luovuta rekisteritietoja kolmansille osapuolille markkinointi- tai muihin tarkoituksiin. 
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Apteekki käyttää tämän selosteen mukaisten tehtävien hoitamiseen alihankki-
joita, joita sitovat rekisterinpitäjän kanssa tehdyt sopimukset henkilötietojen käsittelystä mu-
kaan lukien salassapitoa ja tietoturvaa koskevat ehdot. Apteekki varmistaa tietosuojan alihank-
kijoiden palveluissa tietosuoja-asetuksen mukaisilla kirjallisilla sopimuksilla. 
 
Apteekki voi luovuttaa rekisterissä olevia tietoja kolmansille osapuolille, jos luovutuksen perus-
teena on esim. viranomaisen lakisääteinen tiedonsaantioikeus. Jos apteekki luovuttaa rekiste-
rissä olevaa tietoa viranomaiselle, dokumentoi apteekki tietoluovutuksen. 

Apteekin rekisterissä olevia tietoja ei siirretä EU-/ETA-alueen ulkopuolelle.  

6. Tietojen säilytysajat 

Apteekki säilyttää aina kerta-asiakkaan ostotietoja enintään 13 kuukauden ajan ostotapahtu-
masta. 

Reseptiostojen (reseptipäiväkirja) säilytysaika on Fimean määräyksen (2/2016: Lääkkeiden toi-
mittaminen) mukainen. 

Asiakkaan tiliasiakkuuteen liittyviä henkilötietoja säilytetään apteekin asiakasrekisterissä sopi-
muksen voimassaoloajan/sopimuksen mukaisesti sekä kirjanpitolain velvoittaman ajan. 

Asiakkaan annosjakelu-asiakkuuteen liittyviä henkilötietoja säilytetään sopimuksen voimassa-
oloajan/sopimuksen mukaisesti. Annosjakeluasiakkaan reseptiostoja säilytetään em. Fimean 
määräyksen mukaisesti. Annosjakeluasiakkaan laskutukseen liittyviä tietoja säilytetään kirjanpi-
tolain velvoittaman ajan. 

Asiakastiedot poistetaan rekisteristä, kun asiakassuhde ja siihen liittyvät maksu- ja muut mo-
lemminpuoliset velvoitteet ovat päättyneet. Sen jälkeen tiedoista säilytetään varmuuskopioita 
normaalien säilytys- ja poistoaikataulujen mukaisesti. Tietoja säilytetään myös kirjanpitolaissa 
ja muissa laeissa määriteltyjen säilytysaikojen mukaisesti. 

6. Rekisterin suojaus 

Apteekin työntekijät ylläpitävät rekisterin asiakastietoja. Asiakasrekisterin tiedot on suojattu 
salasanalla, käyttöoikeustasoilla ja työkuvarooleilla. Tiedot sijaitsevat asianmukaisilla tietotur-
vaohjelmistoilla ja teknisillä järjestelyillä suojatussa ympäristössä. Manuaalisesti käsiteltävät 
asiakastietoja sisältävät asiakirjat säilytetään lukituissa ja paloturvallisissa säilytystiloissa. 

7. Asiakastietoja koskevat asiakkaan oikeudet 

Asiakas voi tarkastaa hänestä rekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia rekisterissä olevan virheelli-
sen tiedon korjaamista tai tietojen poistamista. 

Asiakkaalla on oikeus kieltää tietojensa käyttö suoramarkkinointiin ja markkinointitutkimuksiin 
mukaan lukien niihin liittyvä profilointi. Asiakkaalla on henkilökohtaiseen erityiseen tilantee-
seensa liittyvällä perusteella oikeus vastustaa Apteekin oikeutettuun etuun perustuvaa henkilö-
tietojensa käsittelyä (esim. asiakassuhteen hoitamiseen liittyvää käsittelyä). 

Asiakas voi milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumukset henkilötietojen käsittelyyn, joille 
ei ole muuhun lainsäädäntöön (lääkelaki, laki sähköisestä lääkemääräyksestä, EU:n yleinen tie-
tosuoja-asetus, tietosuojalaki, laki sähköisen viestinnän palveluista) liittyvää perustetta. 
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Asiakkaalla on lain vaatimissa tilanteissa oikeus siirtää tiedot toisen tahon pitä-
mään järjestelmään. 

Edellä mainitut pyynnöt, kiellot ja peruutukset asiakas voi tehdä toimittamalla ne kirjallisesti 
asiakkaan allekirjoittamina Apteekin toimipisteeseen (apteekkiin). Pyynnön tulee sisältää rekis-
teröidyn nimi, henkilötunnus ja yhteystiedot. Tietosuojan varmistamiseksi asiakkaan on todistet-
tava henkilöllisyytensä. 

Asiakas voi pyytää tietojensa käsittelyn rajoittamista lain vaatimissa tilanteissa esim. siksi 
ajaksi, että asiakkaan esittämät tietoihin kohdistuvat pyynnöt saadaan selvitettyä ja ratkaistua. 
Asiakkaalla on myös oikeus tehdä valitus henkilötietojensa käsittelystä tietosuojavaltuutetulle 
tietosuoja@otm.fi.  
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